Stand: Montag, 20. August 2018

19-0486

Konflikte meistern in der Produktion
Vorbeugung von & Umgang mit Konflikten im Alltag

Auch in der Produktion gehéren Spannungen und Meinungsverschiedenheiten
zum betrieblichen Alltag. Dies stellt zwar eine tagliche Herausforderung dar,
jedoch sind Konflikte auch Motor fiir Veranderungen und Weiterentwicklungen.
Sie kdnnen Missstande beseitigen, Energie freisetzen und zu besseren
Problemlésungen fiihren. Aber wie geht man konstruktiv damit um? Meister oder
Vorarbeiter sind in ihrer Fiihrungskompetenz gefragt und miissen sich mit
Mitarbeitern und Kollegen kritisch auseinandersetzen. Dazu gehért auch das
Know-how zur Vorbeugung von Konflikten und das Wissen dariiber, wie ein Team
durch eine entsprechende Organisation der Zusammenarbeit harmonisch gefiihrt
werden kann.

Dozent/en Mareike Mohr
Kommunikations-Kaufhaus, Sulzburg
Termin Montag, 8. Juli 2019 bis Dienstag, 9. Juli 2019

09:00 bis 17:00 Uhr
Ort wvib Wirtschaftsverband Industrieller Unternehmen Baden e.V.
79100 Freiburg, Merzhauser StraBe 118, Navi: Oltmannsstr. 26
Teilnehmer 12

Seminarziel

Die Teilnehmer scharfen ihre Wahrnehmung hinsichtlich der Ursachen von Konflikten. Sie
erkennen deren Ausléser und wie sie diesen vorbeugen kénnen. Neben dem Erlernen
entsprechender einfacher Konzepte und Modelle wird das Konfliktverhalten anhand
praktischer Beispiele aus dem eigenen betrieblichen Alltag oder mit Hilfe von Rollenspielen
geschult.

Besonders interessant fiir:
Meister, Vorarbeiter, Schichtfuhrer, Gruppen- oder Teamleiter
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Schwarzwald AG

Wirtschaftsverband
Industrieller Unternehmen
Baden e.V.

Merzhauser Str. 118
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Felix Fried|

0761 4567-430
friedl@wvib.de

Themenbereiche

W Mitarbeiterfihrung,
Motivation, Kontrolle

M Mitarbeiterbindung
B Produktion

Weiterleiten an:

www.wvib.de



Programm Konflikte meistern in der Produktion

1. Konfliktmanagement
e Chancen und Risiken von Konflikten
e VVerhaltensmuster bei Konflikten
* Vorbeugung von Konflikten
¢ Konfliktdynamik
e Konfliktstufen und deren Lésung
¢ Vorstellung des Mediationsverfahren

2. Effiziente Teamorganisation

3. Kommunikationsverhalten und Gesprachsfiihrung
® Ebenen der Kommunikation
* Selbst und Fremdbild
e Aktives Zuhoren
e Kritik konstruktiv duBern: Ich-und Du Botschaften
 Feedback geben und nehmen, Umgang mit Kritik
¢ Gesprachsleitfaden fir Konfliktgesprache
e Umgang mit Emotionen

4. Erfahrungsaustausch der Teilnehmer
5. Fallbeispiele aus der Praxis

6. Rollenspiele und praktische Ubungen

Organisation: Sonja Freisens
0761 4567-403, freisens@wvib.de

Seminargebiihren: | 19-0486 | Montag, 8. Juli 2019 bis Dienstag, 9. Juli 2019

990,00 € fur Mitglieder des wvib, 1300,00 € fur sonstige Teilnehmer-/innen jeweils zzgl. Das Seminar wird im Auftrag des

. . . N . . . wvib von der wvib Schwarzwald
gesetzlicher MwsSt. (inkl. Mittagessen, Pausengetranke und Seminarunterlagen). Firmen, die AG durchgefhrt, die die
mehrere Personen anmelden, zahlen fur den dritten und jeden weiteren Teilnehmer eine um Rech_nunbg ca. eine V\ﬁ?cze vor
25% ermaBigte Gebihr. Sprechen Sie mit uns, wenn Sie dieses Seminar inhouse durchfiihren Seminarbeginn verschickt.
mochten.

H H Die Storni i

Anmeldung bitte bis 30.06.2019 per Fax an 0761 4567-44-403 Aneldung ist bis 01 07,2019

ohne Bearbeitungsgebiihr
maoglich. Wird eine Anmeldung
nach diesem Termin storniert,
Name Vorname Email-Adresse fir Bestatigungsmail wird die volle TeilnehmergebUhr
berechnet. Wird ein
Ersatzteiinehmer angemeldet,
entstehen keine
Stornierungskosten.

Name Vorname Email-Adresse fur Bestatigungsmail

Firma Firmenstempel
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